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Organizacion de los procesos de venta

Cadigo: 4041

Estos Cursos estan compuestos por un pack de formacién ideados para desarrollar Formacién Continua
en las modalidades “a distancia ” y/u “on line ". Los contenidos de nuestros cursos, ajustados a los
certificados de Profesionalidad, dan cobertura a un gran ndmero de cualificaciones profesionales. Cada
pack de formacién se compone de: manual 6 temario del alumno, cuaderno de anotaciones, prueba de
evaluacion y cuestionario de calidad y en su caso CD o DVD o claves para el acceso al aula virtual basada
en la plataforma libre mas conocida Moodle. Ofrecemos un servicio especializado de tutorias en las
modalidades “a distancia "y “on-line ”, por el que mas de 100 profesionales cualificados gestionaran su
curso formativo, tanto a nivel administrativo y docente, encargandose de:

1. Tutor personal por alumno.

2. Gestion del envio del temario o manual formativo.
3. Seguimiento permanente del aprendizaje.

4. Resolucion de dudas

5. Emisién de un diploma acreditativo

Modalidad: Distancia.

>
» Duracion: 75 horas
» Objetivos:

Adquisicion y/o actualizacion de conocimientos en la organizacion de los procesos de venta y aplicarlos al
comercio.

> Contenidos:

Organizacién del entorno laboral

Estructura del entorno comercial.

Foérmulas y formatos comerciales.

Evolucién y tendencias de la comercializacion y distribucion comercial. Fuentes de informacion y actualizacion
comercial.

Estructura y proceso comercial en la empresa.

Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales.

Normativa general sobre comercio.

Derechos del consumidor.

Gestion de la venta profesional

El vendedor profesional

Organizacion del trabajo del vendedor profesional

Manejo de herramientas de gestion de tareas y planificacion de visitas

Documentacién propia de la venta de productos y servicios

Documentos comerciales.

Documentos propios de la compraventa.

Normativa y usos habituales en la elaboracion de la documentacion comercial.
Elaboracién de la documentacion.
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Aplicaciones informaticas para la elaboracion y organizacion de la documentacion comercial.

Célculo y aplicaciones propias de la venta

Operativa basica de calculo aplicado a la venta.

Calculo de PVP (Precio de Venta al Publico).

Estimacion de costes de la actividad comercial.

Fiscalidad.

Célculo de descuentos y recargos comerciales.

Célculo de rentabilidad y margen comercial.

Calculo de comisiones comerciales.

Calculo de cuotas y pagos aplazados: intereses.

Aplicaciones de control y seguimiento de pedidos, facturacion y cuentas de clientes.
Herramientas e instrumentos para el calculo aplicados a la venta.
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