PROGRAMA FORMAT'VO ﬁaciéncorﬁtihua

Gestion de Conflictos Laborales

Cadigo: 3678

Estos Cursos estan compuestos por un pack de formacion ideados para desarrollar Formaciéon Continua en las
modalidades “a distancia” y/u “on line”. Los contenidos de nuestros cursos, ajustados a los certificados de
Profesionalidad, dan cobertura a un gran numero de cualificaciones profesionales. Cada pack de formacion se compone
de: manual 6 temario del alumno, cuaderno de anotaciones, prueba de evaluacion y cuestionario de calidad y en su caso
CD o DVD o claves para el acceso al aula virtual basada en la plataforma libre mas conocida Moodle. Ofrecemos un
servicio especializado de tutorias en las modalidades “a distancia” y “on-line”, por el que mas de 100 profesionales
cualificados gestionaran su curso formativo, tanto a nivel administrativo y docente, encargandose de:

Tutor personal por alumno.

Gestion del envio del temario o manual formativo.
Seguimiento permanente del aprendizaje.
Resolucion de dudas.

Emision de un diploma acreditativo.
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» Modalidad: On-Line
» Duracion: Tipo B —de 50 horas
> Objetivos:

Conocer las fuentes de conflictos. Diferenciar entre conflicto individual y colectivo. Conocer las fases y
caracteristicas de los conflictos individuales y colectivos. Potenciar las habilidades personales para la negociacion
en los conflictos individuales o colectivos. Prevenir los conflictos.

> Contenidos:

¢ Introducciéon y Conceptos Generales en Torno a los Conflictos Laborales
*  Tipos de Conflictos Laborales: 1a Huelga y el Cierre Patronal

»  Evitacion del Conflicto: Conceptos de Conflicto. Prevenir el Conflicto.

*  Afrontar y Resolver el Conflicto

FORMACION CONTINUA
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