
                    

PROGRAMA FORMATIVO                 
 

 

FORMACIÓ	 CO	TI	UA 
 

Página 1 de 1 

 

Auditoría de calidad. 

 

Código: 3777 
 

Estos Cursos están compuestos por un pack de formación ideados para desarrollar Formación Continua en las 
modalidades “a distancia” y/u “on line”. Los contenidos de nuestros cursos, ajustados a los certificados de 
Profesionalidad, dan cobertura a un gran número de cualificaciones profesionales. Cada pack de formación se compone  

de: manual ó temario del alumno, cuaderno de anotaciones, prueba de evaluación y cuestionario de calidad y en su caso 

CD o DVD o claves para el acceso al aula virtual basada en la plataforma libre más conocida Moodle. Ofrecemos un 

servicio especializado de tutorías en las modalidades “a distancia” y “on-line”, por el que más de 100 profesionales 

cualificados gestionarán su curso formativo, tanto a nivel administrativo y docente, encargándose de:  

 

1. Tutor personal por alumno. 

2. Gestión del envío del temario o manual formativo. 

3. Seguimiento permanente del aprendizaje. 
4. Resolución de dudas. 
5. Emisión de un diploma acreditativo. 

� Modalidad: Distancia 
 

� Duración: Tipo A - de 76  a  85 horas 
 

� Objetivos:  
 

Adquirir los conocimientos teóricos, habilidades y actitudes necesarias para la planificación, programación y 

desarrollo de las Auditorías de Calidad en base a la norma UNE-EN-ISO 19011:2002. 

 

 

� Contenidos: 
 

Organización de la empresa para la calidad 

Generalidades sobre la calidad. Evaluación del concepto de calidad. La gestión de la calidad. Normativa de calidad. 

Introducción a las auditorías de calidad. Conceptos relacionados con las auditorias de calidad. 

 

Elementos que conforman los sistemas de calidad 

Primer grupo de elementos. Segundo grupos de elementos. Tercer grupo de elementos. 

 

Herramientas necesarias para las auditorías de calidad 

Aspectos fundamentales de las auditorías de calidad. 

 

El proceso de las auditorías de calidad 

Fase 1: Iniciación y preparación de las auditorías de calidad. Fase 2: Ejecución de la auditoría de calidad. Fase 3: 

Elaboración del informe final de auditoría. Fase 4: Seguimiento de las acciones correctoras. Anexo 1. Caso 

práctico: Auditoría Interna en una Almazara. 

 

El auditor de calidad 

Competencia de los auditores de calidad. El equipo auditor. Evaluación del auditor. Responsabilidad del auditor. 

Anexo 1. Técnicas para la realización de entrevistas. 


